Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (ASZF)

1.Altalanos rendelkezések

1.1.Az Altalanos Szallodai Szerz3déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz3déses
tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Rosenberg Karia- (9761, Taplanszentkereszt,
F6 utca 54.) szallast miikodtet6 ,, TAPPAN Kft. (székhely: 9761, Taplanszentkereszt, F6
utca 54.), a tovabbiakban: Szolgéltatd) elszallasolasi szerz6dést kot Vendégeivel.
1.2.Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
specialis megallapodasok megkdotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-
mas, az adott tizletnek megfelel6 feltételekkel.

2. Szerzo6do felek

2.1.A Szolgaltato altal nyajtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetlenil a Szolgaltatonak adja le,
ugy a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltato és a Vendég egylittesen, amennyiben a
feltételek teljestilnek, szerzodéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).
2.2.Amennyiben a szolgéltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban K6zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiukodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien
képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igenybevételének modja és feltételei

3.1.A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésere a Szolgaltaté minden esetben irasbeli
ajanlatot kild.

3.2.A Szerzodés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, €s igy irasban megkotott Szerzodésnek
mindsiil. A foglalas véglegesités a Szolgaltatd rendszerében kizardlag kartyagarancia
megadasa, vagy el6leg megfizetése utan torténik meg a Vendég részérdl. A Szolgaltatod
jogosult a vendég bank-, vagy hitelkartyajat elé6zetesen megterhelni a tartdzkodas
dsszegével.

3.3. Szbban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali
szobeli visszaigazolasa nem mindsiil szerzédésnek.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott id6tartamra
szol.

3.5.Ha a Vendég a meghatarozott idOtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idd
elott megiiresedett szobat a Szolgaltatod jogosult Gjra értékesiteni.

3.6.A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett



meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7.A széllas-szolgaltatas igenybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott
igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8.A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodés sziikseges.Az elszallasolés kezdete és vege (check-in és check-out)
4.1.A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratol
elfoglalni.

4.2.A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6dést6l kivéve, ha
késdbbi érkezési idépont keriilt kikotésre.

4.3.Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobdk) legkésébb a kdvetkezd nap
11.00 oréig lefoglalva marad (maradnak).

4.4.A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 6raig el kell hagynia.

4.5.A szélloda foglaltsaganak fuiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késoi elutazés lehetdségét. Amennyiben e szolgaltatdsunkat igénybe kivanja
venni, kérjiik, az érkezését megeldz6 napon jelezze a recepcionk szamara.

5. Az elszallasolds meghosszabbitasa

5.1.A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa
sziikséges.

5.2.Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett
napon 11.30 draig nem Uriti Ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
el6zetesen nem jarult hozza, tigy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is
kiszamlazni.

6. Arak

6.1.A szalloda mindenkori listadrai a szalloda recepcidjan 1évo informacios tablan
kifliggesztésre kerlilnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak
elhelyezve.

6.2.A Szolgaltatd a meghirdetett arait elozetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak
vagy egyeb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég széllast
foglalt és azt a Szolgaltato irasban visszaigazolta, Ugy ezen a széllasaron a Szolgaltaté mar
nem valtoztathat. A Szolgaltato aktualis arai a szalloda

honlapjan (www.rosenbergkuria.hu) talalhatok.

6.3.A Vendég a szolgaltatasok ararél mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése eldtt a szalloda recepcidjan.

6.4.Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalméanak (AFA, IFA)
ajanlattetelkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértéket. A kdzzétett arak
tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos ado-
torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, 4tharitja



http://www.rosenbergkuria.hu/

a Szerzodo félre
7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1.Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre.
A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2.A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok dssze semmilyen mas kedvezmennyel.
7.3.A Szolgaltato specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzdédésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Potagyak

8.1.PGtagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet6ség.
8.2.Potagy igényt a szolgaltatoval elézetesen, a foglalassal egy idében egyeztetni
szikséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1.Amennyiben a szalloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kovetkezok:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 24 6réan belili elallas esetén a kdtbér 6sszege a
foglalasi 6sszeg 100%-a (szezonalis csomagok és csoportok estén ez médosulhat, melyet
egyéni visszaigazolasban rogzitenek)

Amennyiben a Szerz6do fél jogi személy (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhdzakat, nkorméanyzatokat, 6nkormanyzati intézményeket, llami
szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedekes kothért akkor is a
Szerz6do fél/Megrendelo koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként
a Vendég viselné kozvetlenl.

9.2.Ha a Szerzddo fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta,
és az érkezesi napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltato a
Szerzédésben meghatarozott mértékii megfizetett foglalo teljes dsszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél részére az érkezési napot kdvetd
nap déli 12:00 oraig fenntartja, majd ezt kdvet6en a Szolgaltatd szolgéltatasi
kotelezettsége megsziinik.

9.3.Ha a Szerz6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatod
szolgéltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 orat kovetéen
megszinik.

10.Fizetés modja, garancia

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel
(Forintban vagy EURO-ban melynek valtasi arfolyama a napi érvényes MNB kozép
arfolyam), a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, illetve atutalassal,
illetéleg internetes oldalon keresztiili fizetéssel.

10.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kététt megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértekét a Vendég koteles az érkezes
megjelolt napja eldtt a szalloda bankszamlajara atutalni oly modon, hogy az adott 6sszeget
az érkezés napjaig a szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a



szamlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazolo visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

10.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa bankkartya adatok megadésaval vagy
eldlegfizetéssel lehetséges. Egyéb fizetési modok a helyszinen: OTP, K&H, MKB
Széchenyi Pihendkartya, szalloda altal és / vagy szerz6dott partnere altal kiallitott
voucherek.

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra sz0lo Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyuGjtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve

a létesitményt;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhat6an,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit, illetve nem a dohényzésra kijeldlt helyen dohanyzik.

- a Vendég fert6zo betegségben szenved;

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig;

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgéltato szallodaja a Szerzodésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. taltoltés, ideiglenes izemeltetési problémaék, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltaté koteles a szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megsziintéig — egy
széllashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3.  Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettsegeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetoséget elfogadta,
utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem ¢€lhet.

13. A Vendég jogai

13.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a
bérelt helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolési Gizem szokas szerint és
kiilénosebb feltételek nélkil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos
hasznalatara, valamint a szokésos kiszolgalasra a kiirasnak megfelel6 nyitvatartasi idében.
13.2. A Vendég a Szolgéltat6 altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltatod ezen
iddszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

14. A Vendég kotelességei
14.1. A megéllapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig,

vagy a szallas-szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor esedékes.
14.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba,



és nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltato jogosult arra, hogy ezekert
méltanyos teéritést szamlazzon ki (az ugy nevezett "dugopénz" italok esetén). A szalloda
vendéglato ipari egységeibdl ételt / italt szallodavendégeknek kivinni tilos.

14.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe
helyezése elott, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sztikségletek kozé, ki kell
kérni a Szolgaltato hozzajaruléasét.

14.4. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem
Orzott parkolonkban.

14.5. A parkoldéban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek
megengedett sebessége 20 km/bra.

14.6. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyiijtd
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabol, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni
nem lehet.

14.7. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizardlag
sajat feleldsségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak
kotelezd érvényll betartasa mellett.

14.8. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL torvény végrehajtasa
értelmében 2012. januar 1-t6l a szalloda nemdohanyzo létesitmény. Ennek értelmében a
szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozdsségi teriiletein, valamint
a szallodahoz tartozo teljes nyilt teriileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkolot, stb.
is), - kivéve a dohanyzasra kijelolt helyeken - tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly
betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a
szélloda elhelyezte. A szélloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a sz&lloda
teriletén tartdzkodo barmely méas személyt figyelmeztetni a jogszabdly betartasara, illetve
a jogszerutlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szélloda teriiletén
tartozkodo barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges
felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szélloda teriiletén tartozkodo
egyeb személy jogsértd magatartasa miatt a szalloda lizemeltet6jét az illetékes hatdsag a
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, gy az tizemeltet6 fenntartja maganak a
jogot, hogy az adott jogsértdé magatartast tantsitoé személyre a birsag Osszegét atharitsa,
illetve annak megfizetését tole kdvetelje.

A szobaban térténé dohanyzas esetén a Szolgaltato jogosult 500 EUR extra dijat
felszamitani a Vendéggel szemben.

14.9. Tz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz
vagy egyeb riasztas esetén a szobakat, illetve a szalloda kozds rendeltetésii tereit az ott
elhelyezett tajékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni. Tliz esetén a liftek
hasznalata tilos.

14.10. A szobékat és a szalloda kdzos hasznélatu eszkozeit, berendezési targyait kozose
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

14.11. A széllovendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez
a szélloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatosagi engedélyek
beszerzése sziikséges.

14.12. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek
csak felnétt feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltato szallodajaban.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szdllodédban, és minden
szlikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendérségi jegyzokonyv felvételéhez/rendérségi



eljarashoz sziikséges.

14.14. A Vendég (ideértve a szallodaban tartozkodod Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egyutt utazd személyeket is) koteles a szalloda épuletét és annak kdzvetlen
kdrnyezetét rendeltetésszerlien és a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavarasa
nélkil hasznalni.

14.15. Elutazéskor a Vendég koteles a szobakulcsokat a recepcion leadni. Ennek
elmulasztésa, illetve a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd
jogosult az adott kulcs utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor
koteles megfizetni. A szobakulcsokat a Vendeg az elutazdsanak napjan 12 éraig
hasznalhatja fel a szobajaba val6 bejutasra.

15. Allatok

15.1. A Szolgaltato — elézetes egyeztetést kovetden — hozzajarulhat felar ellenében
kistestli haziallatok behozatalara, illetve fenntartatja a jogot bizonyos szobatipusok
igénybevételere.

A Szolgaltatéhoz tartozd teriileten — beleértve park, parkol6 rész — szabadon €16 és kobor
allatokkal vald kapcsolatteremtés kizardlag a Vendég sajat feleldsségi korében torténhet,
¢s esetleges marasok, harapasokért a Szolgéltatd nem tartozik felelosséggel.

16. A Szolgaltato jogai

16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kothérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek
azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.

16.2.  Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles (téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, (gy a Szolgaltatot kovetelései biztositdsara a magyar
Polgéri Torvénykonyv szerint zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdond
targyain, melyeket a szallodaba magéaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbead6 zalogjoganak
szabalya kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a zalogjoga fenndll,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban alloé gépjarmii, annak zalogtargyként
valé visszatartasa kizardlag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy
a vele egyiitt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek
minden egyéb korlatozas nélkil elhagyhatjék a széallodat.

17. A Szolgaltato kotelezettségei

17.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes
eléirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges
Iépések megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

17.3.  Aszéllodan beluli terlleten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma
érdekében 22.00 orat kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belso
tereiben torténd zavard hangerejii televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban 1évo
hangos zenélést, melynek betartasaért a szallodai személyzet felel.



18. A Vendég betegsége, haléla

18.1 Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget
ajanl fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltségkompenzécidra tart igényt
a beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, illetleg a szamlafizetdje részEérdl; az esetleges
orvosi ¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

19. A Szolgaltato kartéritési felelossége

19.1. A Szolgéltato feleldsséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak
elvesztése, megsérilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a Szolgaltato altal kijeldlt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a
szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgéltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit
dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

19.2. A Szolgaltat6 feleldéssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a
Szolgaltat6 alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt
kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

19.3. A Szolgéltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, seriilésért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

19.4. Ertéktargyakeért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak akkor felelds, ha
a dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, , vagy a kar olyan okbodl kovetkezett be, amelyért
az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyités a
Vendéget terheli.20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszert(i
hasznalatbol eredd karokért.

19.5. A Szolgaltatdt abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a szallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészséguigyi eléirasok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott
vagy nem megengedett.

19.7. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden
szlikséges adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a rendorségi jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi
eljarashoz sziikséges.

20. Titoktartas

20.1. A Szolgaltato a Szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo térvény
szabalyainak megfeleloen eljarni.

21. Vis major

21.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; habort, tiiz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major),



barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy korilmény fennall.

22. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birdsag

22.1. Ateljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

22.2. Valamennyi az elszéllasolasi szerz6désbdl eredd vitaval kapcsolatban, a
Szolgaltato vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag keril kijeldlésre.
22.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyban Magyarorszag joghatdsaga és a
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

23. A honlapunk latogatoinak adatai

23.1. A Szolgaltato az altala tzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznal6 1P
cim ét, sem mas személyes adatot nem rdgzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név
nélkil biztositott a keresés. A Szolgaltato a név nélkili internetes latogatast kizarélag
statisztikai célokra hasznélja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer
biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes
adatot.

23.2. A Szolgaltat6 a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan
kezel, azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

23.3. A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes
keresdprogramok kézremiikodésével mégis archivalasra kertilt, korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasardl a keresdoldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

24. Hirlevél

24.1. A Szolgéltatd az altala izemeltett honlap hirleveleire feliratkozd személyeknek
havonta akar tobb alkalommal is hireket, informéaciokat és ajanlatokat tartalmazé online
Hirleveleket és elektronikus direkt marketing tizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél)
kézbesit.

25. Adatvédelmi nyilatkozat

25.1. A Szolgéltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi
torvény értelmében kizarolag szerzodéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz8dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megeértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az
ASZF a késébbiek soran modosulhat, mely médositast a Szolgéltaté a szalloda honlapjan
tiintet fel, illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a szalloda recepciojan is elhelye
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